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Edad


37 años.

Estado Civil

Soltera.


	Objetivos
	Aplicar y desarrollar mis conocimientos, experiencias y habilidades de ventas y a nivel administrativo en una empresa sólida y con prestigio nacional y/o internacional.     

	Experiencia
Laboral
	Ago-2007 – Actualidad      Corporate Travel Services        D.F., México

Agente de Viajes
· Atención a clientes. 

· Manejo de cartera de clientes orientada a resultados.

· Llevar seguimiento sobre las solicitudes de los clientes.

· Reservación de Paquetes de Viajes Nacionales e Internacionales.

· Elaboración de Paquetes de Viajes Nacionales e Internacionales.

· Actividades Administrativas.

Sep-2006 –Jul-2007                      Okyanus                           D.F, México

Coordinadora de Atencion a Clientes y Ventas

· Atención a clientes. 

· Manejo de personal.

· Coordinación y control de visitas diarias a nuestros clientes.

· Crear planes de estrategia en ventas a nivel corporativo y comercial.

· Llevar a cabo llamadas y visitas de seguimientos a clientes a nivel local y foráneo.
· Administración de la cartera de clientes.

· Planeación y coordinación de eventos especiales para el lanzamiento de nuestros nuevos productos.
· Generar reportes de ventas semanales y mensuales.
Feb-2006 - Sep-2006                    Digimax                            D.F.,México

Administradora de Ventas

· Atención a clientes.

· Manejo de personal.

· Planeación y administración de estrategias de ventas.

· Coordinar y programar actividades de ventas de los ejecutivos de cuentas.

· Promocionar  los servicios y productos como fotografías y credenciales digitales a escuelas y empresas.

· Coordinar eventos con el área de producción.

· Seguimiento al departamento de facturación.
· Generar reportes de ventas semanales.

Jul-2002 – May-2005 Resort Condominiums International
 D.F., México 

Consejera Vacacional

· Atención a clientes,  ventas y reservación de paquetes vacacionales dentro del call center. 

· Proporcionar información en todo lo relacionado a membresías de Tiempo Compartido.

· Promocionar y vender intercambios vacacionales así como los productos que estos intercambios generan  

· Promocionar campañas de renovación y extensión de membresías con R.C.I.

	
	Oct-2001 – Jul-2002
      Jordan&Price
Florida, U.S.A.

Collector

· Capturar datos y recuperar pagos de compañías deudoras de Puerto Rico.

	Educación
	1989–1991         Universidad de Nuevas Profesiones
   D.F. Venezuela

· Técnico Superior Universitario en Administración de Empresas.

· Graduada Summa Cum Laude.

	Idiomas
	Inglés:    90%  

Italiano: 100%

	Paquetería
	Ambiente Windows, Word, Power Point y Excel.



	Habilidades
	· Actitud de Servicio.

· Desempeño laboral bajo presión.

· Liderazgo, comunicación y negociación.

· Disciplina y actitud organizada.

· Crear estrategias en ventas.

· Proactiva.

· Promoción de productos e ideas.

· Facilidad de palabra.

· Facilidad en construir relaciones públicas.

· Capacidad para lograr consensos.

· Capacidad de análisis y síntesis en el trabajo.


