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  Brasileña / 25 años / Soltera

Dirección: Rua Martim Francisco, 77 apto. 65 Edificio Angélica
Colonia: Santa Cecilia


Ciudad: Sao Paulo-SP
C.P.01226-001 Brasil
Teléfono: 55-11-85888029

Correo Electrónico: priscillagiglio@hotmail.com
OBJETIVO: 
Obtener un desarrollo profesional e integral en las áreas de proyectos, ventas, relaciones públicas y mercadotecnia, participando en el desarrollo de la empresa, contribuyendo con mi conocimiento y experiencia profesional además de aprender y desarrollar mi carrera en la empresa.
FORMACIÓN ACADÉMICA:

MBA en Marketing

ESPM Business School (Sept. 2005)

Licenciatura en Administración Hotelera

Universidad Anhembi Morumbi (Dec. 2003)

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Sofitel América Latina  – Accor Hospitality


Ene/06 a La Fecha 

Gerente de Ventas
· Responsable del 20% de los resultados de todos los hoteles Sofitel de Sudamérica.
· Crecimiento de la participación del mercado sudamericano de 6% a 15%.
· Implementación del proyecto de reposicionamiento mundial de la empresa para Latino America.
· Responsable de los mercados da América del Norte y América Latina, con planeación, análisis, acciones, prospección y atención a clientes existentes y participación en las principales ferias de turismo.
· Gestión con el portafolio de cuentas claves y grandes agencias de viajes.
· Gestión de grupos de trabajo (30 personas) de los hoteles.
· Responsable de la organización de eventos, divulgación en medios de comunicación, alianzas y asociaciones estratégicas, conclusión y seguimiento de contractos.
· Entrenamiento, capacitación y elaboración de campañas de ventas e incentivos para el público interno, call-center e intermediarios (agencias y operadoras de turismo).
· Planeación estratégica anual, elaboración de la plantilla de precios tarifarios anuales, acciones de ventas y reclutamiento de personal de ventas de los hoteles de la región.
· Conocimiento y envolvimiento en los procesos de Pricing, Revenue Management (herramienta para maximización de eficiencia) y distribución.
Accor Hospitality






Feb/05 al Ene/06 

Gerente de Cuentas Júnior
· Prospección, negociación global, acciones comerciales, gestión y atención a grandes clientes del segmento financiero y farmacéutico.
· Crecimiento de la producción de los clientes en 30%.
Hotel Mercure Apartments Executive One



Jun/03 a Feb/05 

Ejecutiva de Cuentas



· Responsable comercial por el hotel, haciendo la gestión de los principales clientes.
· Crecimiento de 60% de la producción de los diez principales clientes del hotel.
· Prospección de nuevos mercados, mismos responsables por 10% de la producción total;

· Conquista del equilibrio financiero del hotel, distribuyendo utilidades a los inversionistas;

· Eslabón entre el equipo de ventas de la red y el equipo operacional del hotel para el proceso de venta, relación con los clientes, acciones y planeación estratégica;
· Presentación de los resultados para inversionistas y board de la empresa.
Hotel Mercure Apartments Times Square



Dez/00 a Jun/03

Recepcionista Bilingüe Pleno
· Funciones de las áreas de recepción, auditoria nocturna, reservas, grupos y eventos, incluyendo elaboración de los procesos, reclutamiento y entrenamiento de nuevos colaboradores, además de conocimiento general de todos los departamentos del hotel.
· Participación el la implementación operacional del hotel.
Central de Reservaciones – Accor Hospitality


Jul/00 a Dez/00

Agente de Reservaciones 

· Procesos de registro de clientes (database) y venta telefónica.
IDIOMAS Y CURSOS: 

· Portugués – Lengua madre

· Inglés Fluente – Diploma FCE Cultura Inglesa

· Español Fluente – Diploma CCAA 
· Francés e Italiano Básico
· 1º Seminario Internacional de Revenue Management (FOHB e Senac) – 2008

· Leader Training (Ammy) - 2008

· Enfocando la Carrera y Atingiendo Resultados (FOHB) – 2007 

· Estrategias de Innovación para el Turismo y Hoteleria (FGV) - 2007

· Gestión de Viajes Corporativas (ABGEV) – 2007
· Neurolinguística para Ventas (Accor Hospitality) – 2005 
· SABRE Sistema de Reservas (Sabre Travel Network) – 2004
· V Simposio de Logística Integrada y Relaciones Internacionales (FGV) – 2002

· Intercambio (St. Clare’s Oxford – Inglaterra) – 1998 
INFORMÁTICA: 

· Windows e Office (Power Point, Excel, Word, Internet Explorer) – nivel avanzado de usuario
· Sistema CM y Fidélio para hoteles
OTRAS ATIVIDADES:
· Clases de marketing y ventas para turnos de Hotelería en Escuela SENAC

· Voluntariado en clases de ventas e recepción para menores carentes en proyecto de hotelería de alianza Accor/Unibes
· Acciones individuales y en grupo, en orfanatos e asilos
Países ya visitados: Inglaterra, EUA, México, Argentina, Chile, Perú, Colombia y Venezuela



























