	Andador 11 de Elvira Vargas 401.Villa Coapa Mexico DF

Teléfono 3547-2278

E- MAIL : jorgeurcelay@yahoo.com 


Jorge Alberto Urcelay Rodriguez

	Información personal
	· Nacionalidad: Mexicana

· Edad: 30

· Lugar de nacimiento: México DF

	Objetivo
	Superarme constantemente en el ámbito personal y laboral

	Educación
	Universidad Chapultepec
México DF

Carrera trunca en Mercadotecnia


	Idiomas
	Ingles Básico

	Experiencia laboral
	* Integra Empresarial.

Giro de la Empresa: Desarrollo de sistemas y capacitación empresarial.

Labores: Director de Capacitación, Realización de temarios, practicas y capacitación a ejecutivos de alto nivel.

Temas de capacitación: Computación, Sistemas, Relaciones Públicas, Humanas y Ventas.

* Transportaciones Olmos.

Giro de la empresa: Transporte escolar y de personal.

Labores: Departamentos de Sistemas, Ventas directas y vía telemarketing, Mantenimiento, Almacén, Radios, Rutas, Supervisión, Nominas y Rotulación.

* Ciasa Agencia aduanal.

Giro de la Empresa: Agencia Aduanal.

Labores: Sistemas, Tramites aduanales y Atención a clientes.

* Transporte Escolar y de Personal Utep.

Giro: Transporte escolar y de personal.

Labores: Ventas de Servicios especiales, responsable oficina de Chapultepec. Manejo de personal
* Grupo Urmi

 Giro de la empresa: Promoción turística y agencia de viajes.

Labores: Gerente, realizando promoción de diferentes estados como Guerrero, Guanajuato, Querétaro, Mérida, Can-cun, Guadalajara, Edo de México, Puebla, Tlaxcala, Morelia.

Agencia de viajes; Creación de paquetes turísticos carreteros desde viajes de un solo día a balnearios y excursiones como viajes largos tipo charter a sureste. Manejo de personal
* Visión Creativa: Gerente Comercial, Agencia de publicidad, diseño grafico e impresión de todo tipo de publicidad.

* Hoteles Poseidón Acapulco.

Giro de la empresa: Hoteleria.

Labores: Gerente de ventas y promoción nacional, realizando viajes a diferentes estados para la promoción de los hoteles del grupo, telemarketing. Manejo de personal.
* Centro turistico Hacienda Mazatepec ( Hidalgo)

Giro de la empresa: Hotel Hacienda y centro de convenciones.

Labores: Dar a conocer el lugar a cuentas empresariales, creación de tarifas y paquetes, imagen del lugar, relaciones publicas, ventas, convenios.

Director Comercial
* Como independiente he trabajo para la oficina de convenciones de Acapulco como representante de ellos en el DF y para Cuba en el área de  promoción en el DF, creando nuevos paquetes turísticos para este destino.




Las principales actividades realizadas en los empleos son: Ventas por telemarketing y en forma directa, búsqueda de clientes, creación de estrategias de ventas y Relaciones Publicas. Manejo de personal, Planificación de objetivos, Creación de estrategias de ventas.
Cursos tomados.

1. Asertividad en el trabajo. 

2. Curso de manejo de Autobuses.

3. Curso de manejo de scanner para camiones Thomas Navistar.

4. Manejo de personal.

5. Relaciones humanas.

6. Relaciones públicas.

7. Gerencia de Hoteles.
8. Dirección estratégica y de mercados.

9. Gerencia comercial.
10. Venda mas y mejor. 
11. Ventas enfocadas a un mercado especial.

12. Desarrollo de manuales de capacitación.

13. Motivación personal.
14. Estrategias de comercialización y mercado. 

15. Certificación de Microsoft como instructor.

16. Certificación como promotor de Acapulco.

17. Creación de paquetes turísticos.
18. Marketing en ferias turísticas.

19. Administración de agencia de viajes.

20. Congresos y convenciones.
