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Objetivo

Pertenecer a una empresa nacional o internacional a nivel gerencial en el área de mercadotecnia, buscando obtener una mejor visión de los resultados operacionales o de venta que requiera la empresa, así mismo ayudar a tener una mejor atención con el cliente, creación de networking, etc., esto no olvidando el buen manejo de los recursos internos.

Experiencia

2007 - Actual 
RH Imperial, S.A. de C.V. (MUNDO IMPERIAL)

México/Acapulco
Coordinador de Mercadotecnia

Av. Insurgentes Sur No. 1235, Col. Extremadura Insurgentes. Tel. 5611-6223, 01-744-462-1357
Coordinar los diferentes esfuerzos del área de mercadotecnia de Mundo Imperial. Responsable de asignar proyectos requeridos por las diferentes áreas de Mundo Imperial (ODT's) a las diferentes áreas del equipo de mercadotecnia. Dar seguimiento a la contratación de medios y el pago de estos. Dar seguimiento a los proyectos que estén en proceso por parte de proveedores externos e internos. Revisión del presupuesto del área de mercadotecnia y la verificar la correcta implementación de éste.

· Coordinación de todas las ODT's de Mundo Imperial.

· Monitoreo y supervisión de la correcta publicación de materiales.
· Coordinar esfuerzos con clientes internos y externos.
· Coordinar esfuerzos con proveedores internos y externos.
· Apoyar al equipo de ventas en sus tareas de PyP.
· Medición de campañas y promociones.
· Mantener actualizado el presupuesto de PyP y verificar la correcta implementación de éste.
· Asegurarse de que los pagos a medios publicitarios, proveedores, clientes y socios se realicen puntualmente.
2005 - 2007 
Balper Instalaciones, SA de CV



México

Supervisor de Mercadotecnia

Campos Hermanos No. 17, Col. Vista Hermosa Tel. 5365-8681 al 86

Implementación de controles de seguimiento de clientes

· Coordinación de eventos para la empresa: Expo Latiman 2006 y Expo Pack 2007.
· Desarrollo de nuevos clientes y prospección vía telefónica.

· Seguimiento de cotizaciones.
· Incremento de ventas de acuerdo a las cotizaciones enviadas.

· Administración portal Web.

· Coordinación de publicidad impresa y por Internet de la empresa

· Manejo de material promocional.
· Implementación de e-mailing para contacto de clientes.

2004
MAPRESA
México

Coordinador de Mercadotecnia

Zamora 88 – 7 Col. Condesa Tel.: 52115590

· Consultoría y diseño de programas de comunicación y  Relaciones Públicas.

· Diseño, formación, actualización y mantenimiento de bases de datos nacionales.

· Envío masivo de información mediante el empleo del correo electrónico.

· Coordinación de conferencias de prensa.

· Elaboración y distribución de comunicados de prensa a los medios impresos para las secciones de turismo, sociales, cultura y finanzas.

· Elaboración y desarrollo de Pautas publicitarias.

· Coordinación de Eventos

2000 - 2001
Ford Motor Company, S. A de C. V
México

Coordinadora de Atención al Cliente

Av. FFCC. Hidalgo # 329 Col. Guadalupe Tepeyac Tel.: 5118-3532

· Coordinación de entrega de partes automotrices a nivel internacional

· Manejo de distribuidores nacionales

· Seguimiento de envíos internacionales con empresas de mensajería

1999 - 2000
CHS México, S. A de C. V
México

Coordinadora de Relaciones Públicas

Río Lerma 196 bis torre B 6° piso Col. Cuauhtemoc Tel.: 5242-71-00

· Coordinar la elaboración de revista interna y actividades enfocadas al personal de la empresa.

· Coordinar entrevistas a los directivos de la empresa para los medios impresos.

· Elaboración y corrección de boletines de prensa.

Formación académica

1993 - 1996
Universidad Tecnológica de México
México

· Licenciatura en Mercadotecnia - Titulada

Tesis “El correo Directo, la solución a la problemática de la Pequeña Empresa”

Cursos

· Seminario de Correo Directo Marzo 1997.

· Curso "Más Cerca del Cliente" impartido por la empresa Sutel Capacitación y Consultoría Junio 2000.

· Curso "Telemarketing la nueva forma de hacer negocios" impartido por la empresa Asesoría Creativa en Ventas Julio 2000.

· Taller “Déle Rumbo a su Negocio”, impartido por FUNDES México los días 11 y 12 de Noviembre de 2005.

· Ciclo de conferencias “Mercadotecnia Directa, Evolución de Ventas”, impartido por la empresa Mar & Marketing el 24 de febrero de 2006.

Habilidades

· Trabajo en equipo

· Creatividad e Iniciativa

· Manejo de clientes corporativos

· Facilidad de palabra

· Manejo de clientes y proveedores a nivel directivo

· Actitud de servicio

Conocimientos Adicionales

· Idiomas: 

· Inglés: Nivel avanzado

· Francés: Nivel Básico 

· Computación:

· Microsoft Office

· Corel Draw

· Adobe 

· Internet

· Outlook Express

· Act! 6.0

