Curriculum Vitae
Profesión/Especialidad/Ultimo Grado: Técnico Titulado  Programador de Computadoras

Nombre:     Emma Laura Hernández Bautista
Dirección:   Retorno Atilano Morales 22 CTM el risco C.P. 07090 G.A.M.     Edad: 36 años
Tel.:   82833639   Celular:  5523917591  E-mail:   e_laura_hdez@yahoo.com.mx
Objetivo  Personal

Como emprendedora me interesa desarrollar para una empresa mi experiencia y conocimientos en la Operación, Administración, Comercialización de Servicios y Productos, de Relaciones Publicas y Marketing e impulsar el crecimiento de la Institución, manteniendo la misión de la Compañía dirigiendo las iniciativas y campañas hacia el cumplimiento de ésta.
Experiencia Laboral








Sep. 2007 - Nov. 2008    Empresa: Grupo Club  Med           Puesto:     Coordinadora de Aéreos_
Mayor logro: Crear  el  Departamento  de  aéreos,  promover  la venta de Transporte  aéreo con las distintas aerolíneas mexicanas y utilizar este producto   como   un   facilitador   para  la  venta   de   hospedaje  en los Hoteles  nacionales e internacionales  del     grupo   Club   Med.  Generar ingresos adicionales a través de este producto y de este modo operar, vender, y  administrarlo como un producto integral.

Reducir gastos generados por el consumo de servicios aéreos y terrestres para actividades operativas y comerciales de los ejecutivos del Grupo a nivel Mundial. 

Producir Relaciones Publicas del medio que interesen para los fines de la productividad del Área.

Competencias: Negociar  convenios  con  proveedores  de  la  Industria  Turística como:

Líneas aéreas, proveedores de GDS, operadores terrestres, Cadenas Hoteleras. 

Generar la venta de servicios aéreos, facilitar  la venta de estancias en los Hoteles del Grupo a través de este. 

Vigilar el gasto derivado del consumo de servicios aéreos y terrestres.

Cumplir con los objetivos comerciales del departamento y de satisfacción al  cliente.

Ago. 2004 – Ago. 2006   Empresa:    Aeromar                       Puesto: Coordinadora de Productos Turísticos_

                             Mayor logro:  Desarrollar  e Implementar estrategias:  Comerciales,  Administrativas  y

                                           de   Marketing   para   la  creación,  venta   y   distribución   de   paquetes   ejecutivos   y 

                                           vacacionales  (avión-hotel-tours-traslados) a los distintos centros turísticos y regionales

distribuidos  en toda la República Mexicana.

                                           Principal Responsabilidad: Negociar Convenios  Corporativos  entre Hoteles, Empresas,

Dependencias Gubernamentales y Prestadores de Servicios del ramo Turístico.   

Coordine  el  hospedaje  y  transportación  terrestre  para  pernoctas de tripulaciones  y 

planes  de Alojamiento de  vuelos  normales Comerciales y  Vuelos   Charter. 
Negocie los convenios con las distintas Cadenas Hoteleras para   proveer   de   este
servicio  a  las  distintas Tripulaciones y Clientes.

Administre el pago a Proveedores y Prestadores de Servicios.

Ago.1997 – Ene. 2004    Empresa:   Aeroméxico_                Puesto:   Ejecutivo de Ventas_

                    

Mayor logro:   Implemente  Medidas   Estratégicas  y  Administrativas  para  asegurar  la

venta de boletos de avión así como paquetes vacacionales reservando avión, hospedaje
transportación  terrestre  y  tours  a  nuestros clientes  a  los distintos Centros Turísticos 
distribuidos en la República Mexicana, Estados Unidos, Europa y Sudamérica.

                                           Principal Responsabilidad: Asegurar  la   venta   del    producto   con  la   misión de  que 

                                           éste cumpliera sus expectativas y fuera de su completa satisfacción.
Educación formal
Mar.1995 – Dic.1996      Ultimo grado: Carrera Técnica  Escuela: Centro Teccom de México  A.C. (SEP)
Carrera: Programador  Computadoras.       
                                           Grado: Preparatoria                     Escuela: ENP 9 (UNAM)
                                                                                                    Carrera: Bachillerato

Cursos
Curso: Francés .    

Lugar: Grupo Club Med. (Instituto Valmy Alianza Francesa).    Periodo:  1Mar. - 6Nov. 2008

Curso: Techniques de reservation- Les Transports..

Lugar: Club Med Argentina.



         Periodo: 2Abr. – 5Abr. 2008

Curso: Manejo de Recursos Humanos.    

Lugar: Colegio Nacional de Economistas.                                     Periodo:  7May. - 5Jun. 2007
Curso: Sabre.                                                 
Lugar: Torre WTC México D.F.                                                        Periodo:  Marzo 2005

Curso: Capacitación y adiestramiento para  agentes de servicio al pasajero.

Lugar: Centro de Capacitación Alas de América .                        Periodo:  Ene. 1998 – Dic. 2003

Curso: Instructor  in the Teaching as a Foreing  Language.

Lugar: Instituto Thomas Alva Edison.                                             Periodo:  Oct. 1993 172 hrs.

Idiomas
Ingles:  Speaking:   70%     Writing:   75%     Reading:   75%

Francés:  2 Niveles

Computación

Programas:  Microsoft Office 2003/XP/Vista Home

                       Internet

                       Sabre (nativo, turbo)

                       Azteca 2000/Sipa
